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ОТВЕТ: отредактировать и отправить ответы на запрос. 





КОНЕЦ: составить консолидированный ответ и разослать его членам сообщества





Если подобный ответ не в полной мере отвечает ожиданиям автора запроса, переформулировать запрос совместными усилиями.





ДА: отправить ответ, содержащий краткий обзор предыдущего обсуждения аналогичного вопроса и ссылки на дополнительные ресурсы, информацию и экспертное мнение.





НЕТ: согласовать с автором запроса подготовку ответа к определенной дате. При необходимости совместно отредактировать и сфокусировать запрос. Если его тема пересекается с тематикой другого сообщества, обсудить возможности сотрудничества и определить сферы ответственности. Сформулировать тему и тип запроса. РАЗОСЛАТЬ ЗАПРОС





Проанализировать полученные ответы и оценить их полезность для a) данного запроса и б) аналогичных будущих запросов.





Проанализировать, если ответ может быть получен без широкой рассылки. Проверить архивы на предмет аналогичных запросов в прошлом.











Связаться с соответствующими экспертами. Обозначить проблему и сроки предоставления ответов.





Проанализировать дополнительную информацию и оценить ее полезность.








Проанализировать ответы и связаться с дополнительными экспертами, рекомендованными участниками консультации и выявленными через интернет-поиск.








НАЧАЛО: получен запрос от члена сообщества








Интернет-исследование: произвести в Интернете поиск информации, дополняющей ответы экспертов.





НАЧАТЬ ИССЛЕДОВАНИЕ: выявить членов сообщества, экспертов, организации, участников «ресурсной группы» и т.п., которые обладают информацией и опытом, необходимыми для составления ответа.








